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Abstract: SPI is one of the contro1s in managing inventory. Effective and efficient management of 

SPI on inventory wi11 reduce the potentia1 for fraud and 1oss in the company. Based on pre1iminary 

studies, SPI at Cintek is sti11 not effective and efficient due to monitoring and not imp1ementing 

SOPs by the division re1ated to supp1ies. The purpose of this study is to assess how effective and 
efficient the existing SPI is and then provide recommendations in the form of a design to improve the 

SPI in the company. This research was conducted using qua1itative descriptive method case study 

approach and data co11ection techniques in the form of interviews, observation and documentation. 

The SPI design that the writer made was in the form of SOP using a contro1 matrix. The research 

resu1ts wi11 be obtained in the form of recommendations to companies in increasing the effectiveness 

and efficiency of SPI on supp1ies. 

Keywords: Interna1 Contro1 System, Inventory, Eva1uation, Design. 

 

1. Pendahu1uan 

Pengenda1ian interna1 terdiri dari rencana organisasi dan semua metode serta peraturan yang 

digunakan dida1am perusahaan untuk menjaga kekayaannya, memeriksa kecermatan dan keanda1an 
data akuntansinya (Devi dkk., 2019). SPI dapat menentukan perusahaan agar tujuan dan sasarannya 

dapat berja1an sesuai dengan harapan seperti mengurangi risiko dari keinginan untuk me1akukan 

kecurangan, menjaga aktiva perusahaan terhadap kehi1angan secara fisik. Menjaga aktiva 

perusahaan terhadap kehi1angan secara fisik penting di1akukan o1eh perusahaan dengan 

menerapkan SPI, karena semakin kuatnya pengenda1ian interna1 yang di1akukan o1eh perusahaan 

maka akan mengurangi potensi kesa1ahan dan kecurangan yang berpotensi terjadi, dan seba1iknya. 

Persediaan merupakan sa1ah satu aset 1ancar pada perusahaan yang memi1iki peranan penting. CV. 

Cihanjuang Inti Teknik ada1ah perusahaan manufaktur yang bergerak di dua bidang produksi sa1ah 

satunya yaitu industri minuman tradisiona1 Jawa Barat. Meskipun CINTEK menga1ami kenaikan 

da1am persediaan yang bisa di1ihat dari 1aporan perubahan posisi keuangan pada tahun 2016 
sebanyak Rp. 2.707.162.800 dan pada tahun 2017 sebanyak Rp. 5.658.603.750, akan tetapi tidak 

berbanding 1urus dengan penjua1an yang dipero1eh o1eh perusahaaan pada tahun 2016 sebesar Rp. 
7.984.975.500 sedangkan pada tahun 2017 turun menjadi Rp. 4.025.947.105. Berdasarkan data 
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persediaan dan penjua1an tersebut, maka rasio perputaran persediaan atau inventory turnover ratio 

ada1ah sebanyak 0.96 ka1i. Ha1 ini disebabkan karena persediaan pada tahun 2016 tidak semua 

terjua1 sehingga ada penumpukan pada tahun 2017. 

2. Kajian Pustaka 

2.1. Perancangan  

Perancangan ada1ah proses penyusunan sistem yang baru untuk mengatasi masa1ah-

masa1ah yang sebe1umnya sudah diana1isis (1adjamudin, 2005:39) 

2.2. Sistem Pengenda1ian Interna1 

Menurut Hery (2014:11) pengenda1ian interna1 ada1ah seperangkat kebijakan yang berguna 

untuk me1indungi asset dari sega1a bentuk tindakan penya1ahgunaan dan menjamin tersedianya 

informasi akuntansi perusahaan yang akurat serta untuk menjamin semua ketentuan te1ah dipatuhi 

sebagaimana mestinya o1eh semua karyawan perusahaan. 

2.3. COSO 

Menurut Tungga1 (2000:30) COSO merupakan suatu pendekatan audit dengan kerangka 

pengenda1ian interna1 COSO yang dapat menghasi1kan gambaran komprehensif dan seimbang dari 

sistem pengenda1ian tentang manajemen risiko, pengenda1ian interna1 dan pencegahan penipuan. 
   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 1 COSO Cube 
sumber: www.coso.org 

 

2.4. Contro1 Matrix 

Menurut Ge1inas (2014:300) contro1 matriks ada1ah a1at untuk membantu da1am 

mengeva1uasi potensi efektivitas kontro1 da1am proses bisnis tertentu dengan mencocokkan tujuan 

kontro1 dengan rencana kontro1 yang re1evan. 

2.5. Persediaan 

Menurut Herjanto (2015:237) Persediaan ada1ah bahan atau barang yang disimpan untuk 

digunakan da1am memenuhi tujuan tententu. Persediaan dapat berupa bahan mentah, bahan 

pembantu, barang da1am proses, barang jadi, ataupun suku cadang. Perusahaan tidak akan dapat 

beroperasi jika tidak memi1iki persediaan. Persediaan sangat1ah penting karena biasanya 

mempunyai ni1ai yang cukup besar serta mampunyai pengaruh terhadap besar keci1nya biaya 

operasi perencanaan dan pengenda1ian persediaan yang mendapat perhatian khusus dari 
manajemen perusahaan. 

http://www.coso.org/
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3. Metode Pene1itian 

Metode pene1itian yang di1akukan yaitu pene1itian deskriptif kua1itatif dengan 

menggambarkan berupa kata-kata yang menje1askan untuk mengana1isis suatu hasi1 pene1itian di 

1apangan (Sugiono, 2005:11). Sumber data yang digunakan da1am pene1itian yaitu data primer dari 

obyek di 1apangan yaitu di CINTEK. Teknik pengumpu1an data yang di1akukan menggunakan 

wawancara, observasi dan dokumentasi. Proses ana1isis data terdiri dari  pengumpu1an data, reduksi 

data, penyajian data, dan penarikan kesimpu1an. 

4. Hasi1 dan Pembahasan 

4.1. Eva1uasi Sistem Pengenda1ian Interna1 atas Persediaan Berdasarkan Kerangka 
COSO pada CV. Cihanjuang Inti Teknik 
Dapat diketahui bahwa pada saat ini di CV. Cihanjuang Inti Teknik sudah menerapkan 

sistem pengenda1ian interna1 atas persediaan yang dapat diketahui dengan adanya pemisahan tugas 

dan fungsi yang tertera pada job description perusahaan, Standar Operationa1 Procedure (SOP) da1am 

perusahaan masih be1um tertu1is sehingga da1am me1akukan kegiatan operasiona1 sehari-hari 

masih be1um efektif, serta dokumen-dokumen yang digunakan da1am pencatatan persediaan sudah 

di1aksanakan secara berka1a. Penu1is me1akukan wawancara dengan beberapa pegawai untuk 

mengetahui sejauh mana keefektifan sistem pengenda1iaan yang ada pada CV. Cihanjuang Inti 

Teknik yang di1akukan berdasarkan kerangka pemikiran Committee of Sponsoring Organization of 

Treadway Commision (COSO) yang terdiri dari 1ima komponen dan tujuh be1as prinsip. Berikut ini 

ada1ah Eva1uasi Penerapan Sistem Pengendaian Interna1 atas Persediaan dengan penje1asan dari 

setiap komponen dan prinsipnya yang didapatkan o1eh penu1is: 
 

Tabe1 1 Skor Komponen 1ingkungan Pengenda1ian atas Persediaan CV. Cihanjuang Inti Teknik 

No 1ingkungan Pengenda1ian Ni1ai Rata-
rata 

1. Komitmen terhadap integritas & etika  3,25 

2. Pengawasan pengenda1ian interna1 o1eh dewan 
direktur, independensi manajemen  

 
3,25 

3. Struktur, garis 1aporan dan tanggung jawab yang 

sesuai da1am mengejar tujuan yang ditetapkan 

o1eh manajemen dan diawasi o1eh dewan 

 
3,88 

4. Komitmen da1am menarik, mengembangkan 
individu untuk menguasai kompetensi terhadap 
tujuan  

 
3,08 

5. Menanam akuntabi1itas individua1 untuk 

pengenda1ian interna1 yang sesuai dengan tujuan 

 
3,83 

 

Tabe1 2 Skor Komponen Peni1aian Risiko atas Persediaan CV. Cihanjuang Inti Teknik 

No Peni1aian Risiko Skor Rata-
rata 

1. Menetapkan dengan je1as tujuan yang cukup 
untuk risiko yang diidentifikasi dan tertaksir 

 
3,83 

2. Mengidentifikasi dan mengana1isis risiko yang 

mencerminkan bagaimana risiko dapat dike1o1a 

 
3,12 

3. Mempertimbangkan risiko kecurangan 3 

4. Mengidentifikasi dan memperkirakan perubahan  
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yang drastis yang berdampak terhadap sistem 

pengenda1ian interna1. 

3,12 

 

Tabe1 3 Skor Komponen Aktivitas Pengenda1ian atas Persediaan CV. Cihanjuang Inti Teknik 

No Aktivitas Pengenda1ian Skor Rata-
rata 

1. Memi1ih dan mengembangkan pengenda1ian 
yang membantu mengurangi risiko untuk 
tingkatan yang dapat diterima  

 
3,91 

2. Memi1ih dan mengembangkan aktivitas 

pengenda1ian akan a1ih umum tekno1ogi 

 
3,08 

3. Menyebarkan aktivitas pengenda1ian yang 

spesifik da1am kebijakan dan prosedur yang 

re1evan 

 
3,16 

  

Tabe1 4 Skor Komponen Informasi dan Komunikasi atas Persediaan CV. Cihanjuang Inti 
Teknik 

No Informasi dan Komunikasi Skor Rata-
rata 

1. Mempero1eh atau menghasi1kan kua1itas 

informasi re1evan yang tinggi guna mendukung 

pengenda1ian interna1  

 
3,08 

2. Informasi komunikasi secara interna1, termasuk 

tujuan dan tanggung jawab, per1u untuk 

mendukung da1am komponen 1ain pengenda1ian 

interna1 

 
 

3,75 

3. Komunikasi pengenda1ian interna1 yang re1evan 

penting untuk bagian eksterna1 

 
4 

  

Tabe1 5 Skor Komponen Pengawasan atas Persediaan CV. Cihanjuang Inti Teknik 

No Pengawasan Skor Rata-
rata 

1. Memi1ih, mengembangkan dan menampi1kan 

yang sedang ber1angsung atau sebagian eva1uasi 

da1am komponen pengenda1ian interna1 

 
3,87 

2. Mengeva1uasi dan mengkomunikaiskan 

kekurangan untuk tanggung jawab da1am aksi 
perbaikan, termasuk manajemen senior dan 
dewan direksi, dimana menyetujui 

 
3 

  

Berdasarkan eva1uasi SPI atas persediaan pada CINTEK dapat disimpu1kan rata-rata pada 

17 prinsip COSO termasuk ke da1am kategori sedang, ha1 ini dikarenakan be1um adanya SOP 

persediaan aktivitas persediaan dan faktor pendukung 1ain yang masih sederhana dan beberapa 

pengenda1ian yang be1um memadai.  
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4.2. Perancangan Sistem Pengenda1ian Interna1 atas Persediaan berdasarkan contro1 
matrix pada CV. Cihanjuang Inti Teknik 

Berikut merupakan perancangan sistem pengenda1ian interna1 atas persediaan 

menggunakan contro1 matrix berdasarkan hasi1 eva1uasi yang sudah di1akukan dengan 
menggunakan kerangka COSO diatas pada CINTEK: 

 

Tabe1 6 Contro1 Matrix Sistem Pengenda1ian Interna1 atas Persediaan CV. Cihanjuang Inti 
Teknik 

Komponen -
Komponen 

Pengenda1ia
n 

Efektifitas dan Efisiensi Operasi 
Keanda1an 

Pe1aporan 

Keuangan 

Kepatuhan 
Hukum 

dan 
Peraturan 

Ber1aku 

Menjami
n 

Efektifita
s 

Menjami
n 

Efisiensi 
Operasi 

Menjamin 
Keamanan 

Sumber 
Daya 

A B   IV IA IC 
U
A 

U
C 

 

1INGKUNGAN PENGENDA1IAN 

Terdapat 
standar 

operationa1 
procedure 

  

M-1 
 
  

 M-1 
 
            

 M-1 
 
  

Manajemen 
mengadakan 

eva1uasi rutin 

terhadap 

pengenda1ian 

interna1 
    

 M-2 
 
 
  

M-2 
 

 
  

 
 
            

Kesesuaian 
struktur 
organisasi 

da1am 

pencapaian 
tujuan 
perusahaan     

P-1 
 
 
  

P-1 
 
 
       

P-1 
 
 
  

Adanya tugas 
dan 
wewenang 

yang je1as 
 
   

P-2 
 
  

P-2 
 
              

Tanggung 
jawab yang 
sesuai dengan 
job desk     

P-3 
 
  

 
            

P-3 
 
  

Adanya 

pe1atihan 

terhadap 
pekerjaan 
bagi pegawai 

M-3 
 
  

 
  

M-3 
 
  

 M-3 
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Komponen -
Komponen 

Pengenda1ia
n 

Efektifitas dan Efisiensi Operasi 
Keanda1an 

Pe1aporan 

Keuangan 

Kepatuhan 
Hukum 

dan 
Peraturan 

Ber1aku 

Menjami
n 

Efektifita
s 

Menjami
n 

Efisiensi 
Operasi 

Menjamin 
Keamanan 

Sumber 
Daya 

A B   IV IA IC 
U
A 

U
C 

 

Adanya 

peni1aian 

kinerja 
pegawai 
secara rutin     

M-4 
 
  

M-4 
 
              

PENI1AIAN RISIKO 

Terdapat 
dokumen 
mengenai 
persediaan 

(ke1uar-

masuk 
persediaan)   

 P-4 
 
    

P-4 
 
  

P-
4 
  

P-
4 
   

P-
4 
      

Mengawasi 
aktivitas 
produksi 
persediaan 

 P-5 
          

 
          

Gudang 

di1engkapi 

dengan APAR 
 P-6 
    

P-6 
  

P-6 
              

AKTIVITAS PENGENDA1IAN 

Adanya 
pemisahan 
fungsi 

pembe1ian 

dan fungsi 
gudang 

M-5 
 
   

M-5 
 
  

M-5 
 
        

Pemeriksaan 
fisik 
persediaan 
secara 

berka1a 

 P-7 
 
      

P-7 
 
              

Bahan baku 
yang diterima 
diperiksa 

o1eh bagian 

produksi 

 P-8 
 
    

P-8 
 
  

P-8 
 

              
Adanya 

jadwa1 

peme1iharaa

n barang 
 P-9 
      

P-9 
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Komponen -
Komponen 

Pengenda1ia
n 

Efektifitas dan Efisiensi Operasi 
Keanda1an 

Pe1aporan 

Keuangan 

Kepatuhan 
Hukum 

dan 
Peraturan 

Ber1aku 

Menjami
n 

Efektifita
s 

Menjami
n 

Efisiensi 
Operasi 

Menjamin 
Keamanan 

Sumber 
Daya 

A B   IV IA IC 
U
A 

U
C 

 

Membuat 
daftar 
kerusakan 
atau 

kehi1angan 

persediaan  

M-6 
 

  

M-6 
 
   

M
-6 

 
  

M
-6 

 
  

M
-6 

 
  

M
-6 

 
    

Adanya 
pemeriksaan 
dokumen 
terkait 
persediaan   

P-
10 

   

P-10 
 
              

Proses input 

data ke1uar 

masuk 
persediaan 
menggunaka

n ap1ikasi 

M-7 
 
 
  

M-7 
 
 
    

M
-7 

 
  

M
-7 

 
   

M
-7 

 
  

M
-7 

 
   

Rekap data 
persediaan 
menggunaka

n ap1ikasi 

M-8 
 
  

M-8 
 
      

M
-8 

 
  

M
-8 

 
   

M
-8 

 
  

M
-8 

 
    

Penguncian 
gudang saat 
jam 

operasiona1 
berakhir 

P-
11 

 
    

P-11 
 
        

Otorisasi 
bagian 
gudang pada 
saat 
persediaan 

ke1uar 

P-
12 

 
   

P-12 
 
   

P-
1
2 
 
       

Otorisasi 
bagian 
gudang pada 
saat 
pengadaan 
barang 

P-
13 

   

P-13 
 
    

P-
1
3 
 
       

Akses untuk 
bagian 
tertentu yang 
bias 
memasuki 
gudang 

P-
14 

 
    

P-14 
 
       

P-14 
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Komponen -
Komponen 

Pengenda1ia
n 

Efektifitas dan Efisiensi Operasi 
Keanda1an 

Pe1aporan 

Keuangan 

Kepatuhan 
Hukum 

dan 
Peraturan 

Ber1aku 

Menjami
n 

Efektifita
s 

Menjami
n 

Efisiensi 
Operasi 

Menjamin 
Keamanan 

Sumber 
Daya 

A B   IV IA IC 
U
A 

U
C 

 

Membuat 
dokumen 
persediaan 
rangkap 
untuk arsip 

 

P-
15 

 
      

P-
1
5 
 
   

P-
1
5 
 
  

P-15 
 
  

INFORMASI DAN KOMUNIKASI 

Adanya 

1aporan 

berka1a atas 

kua1itas 

persediaan  

P-
16 

 
   

P-16 
 
        

Adanya 

1aporan 

jum1ah 

ke1uar- 

masuk 
persediaan  

 
P-
17   

 
P-17 

   

 
P-
1
7      

Adanya 

1aporan 

keuangan 
tahunan     

P-18 
 
        

P-18 
 
  

PENGAWASAN 

Adanya 
pengawasan 

o1eh 

manajemen   

P-19 
         

Bagian 
gudang 
bertanggung 
jawab atas 
persediaan 

P-
20 

   

P-20 
 
   

 
 
       

Adanya 
Pemasangan 
CCTV 

P-
21 

    

P-21 
        

Keterangan : 
A = Pengamanan persediaan dari kerusakan atau 

kehi1angan 

B = Pe1aporan mengenai persediaan da1am 

mendukung keamanan persediaan 

IV = Input 

Va1idity 

IC = Input 

Comp1etene

s 
IA = Input 
Acuracy 

P = Present 
M= Missing 
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Komponen -
Komponen 

Pengenda1ia
n 

Efektifitas dan Efisiensi Operasi 
Keanda1an 

Pe1aporan 

Keuangan 

Kepatuhan 
Hukum 

dan 
Peraturan 

Ber1aku 

Menjami
n 

Efektifita
s 

Menjami
n 

Efisiensi 
Operasi 

Menjamin 
Keamanan 

Sumber 
Daya 

A B   IV IA IC 
U
A 

U
C 

 

UC = 
Updated 

Comp1etene

s 
UA = 
Updated 
Acuracy 

 

Perancangan sistem pengenda1ian interna1 atas persediaan yang di1akukan pada CV. 

Cihanjuang Inti Teknik menggunakan a1at bantu contro1 matrix yang terdiri dari 1ima komponen 

dan tujuh be1as prinsip berdasarkan pengenda1ian interna1 menurut Committee of Sponsoring 
Organization of Treadway Commision (COSO). Berikut ini merupakan komponen-komponen 

pengenda1ian interna1 yang be1um diterapkan o1eh CV. Cihanjuang Inti Teknik : 

1. Tidak adanya Standar Operationa1 Procedure (SOP) secara tertu1is. (M-1) 

2. Manajemen tidak mengadakan eva1uasi secara rutin terhadap pengenda1ian interna1. (M-2) 

3. Tidak adanya pe1atihan terhadap pekerjaan bagi pegawainya. (M-3) 

4. Tidak adanya peni1aian kinerja pegawai secara rutin. (M-4) 

5. Fungsi pembe1ian dan fungsi gudang be1um terpisah. (M-5) 

6. Tidak membuat daftar kerusakan atau kehi1angan barang. (M-6) 

7. Proses input ke1uar masuk persediaan masih di1akukan manua1. (M-7) 

8. Rekap data persediaan masih be1um menggunakan ap1ikasi. (M-8) 

5. Kesimpu1an 

Berdasarkan pene1itian yang di1akukan o1eh penu1is, maka dipero1eh kesimpu1an sebagai 
berikut: 

1. SOP di CINTEK be1um ada secara tertu1is sehingga seperangkat aturan atau pedoman 

da1am pe1aksanaan tugas untuk me1akukan kegiatan sehari-hari be1um menjamin 
efektifitas dan efisiensi operasi. 

2. SPI atas Persediaan sudah ada akan tetapi tidak ada bagian tertentu yang mengawasi 

berja1annya sistem pengenda1ian interna1 sehingga efektifitas dan efisiensi SPI atas 

persediaan tidak maksima1. 

3. Berdasarkan wawancara yang di1akukan, 1angkah penyusunan contro1 matrix da1am 

pene1itian sudah di1akukan berdasarkan dengan teori Ge1inas dan hasi1 judgment penu1is 

yang di1akukan berdasarkan wawancara dan observasi yang penu1is 1akukan se1ama 

proses pene1itian Tugas Akhir. 
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4. Hasi1 dari eva1uasi sistem pengenda1ian interna1 atas persediaan di CINTEK 

menggunakan tabe1 5 komponen 17 prinsip COSO dengan rata-rata sedang dan 

di1akukannya pemberian saran berupa rancangan SPI atas persediaan menggunakan 

contro1 matrix. 
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