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ABSTRAK  

CRM merupakan strategi bisnis yang digunakan untuk mengefisienkan suatu proses 

bisnis dalam sebuah perusahaan yang berkaitan dengan pelanggan. Pada studio fotografi, strategi 

bisnis ini efisien diterapkan untuk memperbaiki tingkat kepuasan pelanggan sehingga loyalitas 

pelanggan akan meningkat. Bersamaan  dengan itu, pendapatan perusahaan akan meningkat 

dengan pelanggan yang ada. Pengelolaan reservasi studio fotografi di Belle Studio Cirebon belum 

dilakukan secara tersistem; penyimpanan data informasi internal pun masih dilakukan secara 

manual dengan menggunakan catatan buku manual. Reservasi ini juga masih dilakukan secara 

manual yaitu melalui media sosial (instagram, dan whatsapp) dan belum menggunakan unsur 

Customer Relationship Management (CRM). Hal  ini mengakibatkan pelanggan masih kesulitan 

untuk mengakses informasi terkait penawaran paket jasa studio fotografi beserta harga.. Belle 

Studio Cirebon belum memberikan reward loyalty agar dapat menjaga hubungan baik dengan 

pelanggan. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, penulis berinisiatif untuk merancang sebuah 

aplikasi sistem informasi reservasi studio fotografi dengan menggunakan metode Customer 

Relationship Management (CRM).  

Kata Kunci: Sistem Informasi, CRM, Reservasi 

 

ABSTRACT 

Management of photography studio reservations at Belle Studio Cirebon has not been 

carried out systematically. The internal information data is still recorded manually using manual 

notebooks. The reservation is also still done manually through social media such as Instagram 

and WhatsApp. This condition results in customers still having difficulty in accessing information 

related to the offers of photography studio service packages and their prices. Also, Belle Studio 

Cirebon has not provided loyalty rewards to maintain good relations with customers. Therefore, 

to overcome these problems the author took the initiative to design a photography studio 

reservation information system application using the Customer Relationship Management (CRM) 

method. 

Keywords: Information Systems, CRM, Reservations 

 

PENDAHULUAN  

Saat ini, sistem informasi mengalami 

perkembangan yang sangat cepat bersamaan 

dengan kebutuhan hidup manusia yang terus 

bertambah. Sistem informasi pun semakin 

berperan dalam berbagai kegiatan dan 
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aktivitas di beberapa organisasi, perusahaan, 

badan, lembaga, dan instansi. Sistem 

informasi ini digunakan untuk 

mengumpulkan, mengolah, dan 

menyediakan informasi yang dapat 

mendukung kinerja agar lebih efektif dan 

efisien.   

Customer Relationship Management 

(CRM) adalah suatu strategi bisnis yang 

mengintegrasikan proses dan fungsi internal 

dengan eksternal untuk menciptakan nilai 

dan memanjakan pelanggan.  Oleh karena 

itu, untuk mengatasi permasalahan tersebut, 

penulis berinisiatif untuk merancang sebuah 

aplikasi sistem informasi reservasi studio 

fotografi dengan menggunakan metode 

Customer Relationship Management 

(CRM). Diharapkan, sistem ini dapat 

membantu kegiatan penyimpanan data 

informasi internal dan reservasi yang terjadi 

di Belle Studio Foto Cirebon. Sistem ini juga 

akan memudahkan pelanggannya untuk 

memperoleh informasi mengenai layanan 

paket jasa yang disediakan beserta harga dan 

mempertahankan pelanggan. Pemilik  dapat 

melihat laporan reservasi dan anggota  yang 

dapat dijadikan evaluasi bagi pemilik agar 

dapat memberikan pelayanan yang lebih 

baik lagi untuk pelanggan dengan 

menggunakan metode Customer 

Relationship Management (CRM).  

Pengelolaan sistem informasi studio 

fotografi yang baik dapat membantu kinerja 

suatu perusahaan khususnya pada bidang 

jasa studio fotografi. Sistem ini dapat 

memudahkan pelanggan dalam proses 

reservasi serta memudahkan pelanggan 

untuk memperoleh informasi terkait paket 

jasa studio foto yang ditawarkan. 

Pendapatan pemilik akan meningkatkan 

loyalitas pelanggan, mengurangi biaya, dan 

meningkatkan efisiensi operasional. 

Pengelolaan reservasi studio fotografi di 

Belle Studio Foto Cirebon belum dilakukan 

secara tersistem, penyimpanan data 

informasi internal pun masih dilakukan 

secara manual dengan menggunakan catatan 

buku manual, dan reservasi ini juga masih 

dilakukan secara manual yaitu melalui 

media sosial (instagram, dan whatsapp) dan 

belum menggunakan unsur Customer 

Relationship Management (CRM) yaitu 

otomatisasi pelayanan. Hal ini 

mengakibatkan pelanggan masih kesulitan 

untuk mengakses informasi terkait 

penawaran paket jasa studio fotografi 

beserta harga.  

Dengan menggunakan metode 

Customer Relationship Management 

(CRM), diharapkan pengimplementasian 

Customer Relationship Management (CRM) 

untuk Belle Studio Foto Cirebon dalam 

memberikan kepuasan yang tinggi pada 

pelanggannya yang bersifat personal; baik 

sebagai stakeholder, maupun shareholder. 

Customer Relationship Management (CRM) 

adalah suatu strategi bisnis yang 

mengintegrasikan proses dan fungsi internal 

dengan eksternal untuk untuk menciptakan 

nilai dan memanjakan pelanggan serta 
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menciptakan keadaan win-win situation 

melalui serangkaian kegiatan mengelola 

informasi yang rinci tentang masing-masing 

pelanggan dengan tujuan untuk menciptakan 

kesetiaan pelanggan agar tidak beralih 

kepada pesaing.  

Berdasarkan uraian latar belakang, 

rumusan masalah pada penelitian ini adalah 

bagaimana membuat aplikasi website yang 

dapat mempermudah pengelolaan reservasi 

pelanggan yang menerapkan metode CRM 

(Customer Relationship Management).  

Tujuan penelitian ini adalah untuk 

membangun, merancang, dan menerapkan 

konsep CRM (Customer Relationship 

Management) pada sistem informasi 

reservasi Studio Fotografi di Belle Studio 

Foto Cirebon.  

Manfaat yang akan diperoleh dari 

penelitian ini adalah   

1. menghasilkan aplikasi reservasi studio 

fotografi di Belle Studio Cirebon yang 

menggunakan konsep CRM.  

2. mengetahui dan memudahkan pelanggan 

dalam melakukan reservasi serta dapat 

menyampaikan saran, kritik, dan 

pertanyaan melalui fitur whatsapp yang 

tersedia.  

Customer Relationship Management 

(CRM) 

CRM singkatan dari Customer 

Relationship Management dan dalam bahasa 

Indonesia, dapat di artikan sebagai 

manajemen hubungan pelanggan. CRM 

merupakan strategi pemasaran yang saat ini 

marak dilakukan oleh perusahaan-

perusahaan yang menginginkan pelanggan / 

konsumen mereka tetap membeli produk / 

memakai jasa mereka.  

CRM didasarkan pelanggan 

berkualitas dan dimungkinkan dengan 

adanya teknologi informasi. Aspek-aspek 

proses implementasi CRM  

  

Gambar 1. Aspek-aspek proses implementasi 

CRM.  

1. People  

Aspek SDM (people) yaitu meliputi 

cara berpikir orang tentang bagaimana 

melayani pelanggan (profesionalisme). 

Semua orang yang berhubungan 

dengan pelanggan baik dari level 

tertinggi suatu perusahaan sampai 

dengan level yang berhubungan dengan 

pelanggan secara langusung harus 

memiliki pikiran sama yaitu bagaimana 

melayani pelanggan dengan sebaik-

baiknya. Tujuan dari implementasi 

CRM harus jelas sehingga mudah 

dipahami oleh karyawan.  

2. Process  

Aspek process yaitu proses 

berlangsungnya kegiatan di suatu 

perusahaan yang diatur melalui sistem 

dan didefisinikan secara jelas melalui 
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prosedur terstandarisasi sebagai acuan 

karyawan dalam melayani  pelanggan 

(proses dan prosedur). Perusahaan 

harus kembali menata ulang proses 

bisnis yang telah ada agar sesuai 

dengan inisiatif CRM. Mendefinisikan 

secara jelas konsumen yang akan 

dibidik merupakan hal penting agar 

karyawan yang berinteraksi langsung 

dengan konsumen memiliki acuan yang 

jelas dan terstandarisasi bagaimana 

melayani pelanggan mereka.  

3. Technology  

Aspek technology yaitu strategi 

pengembangan teknologi CRM dan 

proses implementasi. Perusahaan harus 

memilih teknologi yang baik dan tepat 

mendukung aspek proses. Hal ini 

terkait dengan strategi pemilihan dan 

pengembangan teknologi CRM. Perlu 

dilakukan langkah-langkah 

implementasi yang berbentuk pilot 

project terlebih dahulu, agar kelak 

implementasi secara menyeluruh dapat 

berjalan dengan sukses seperti yang 

diharapkan. 

 

Manfaat CRM (Customer Relationship 

Management) adalah sebagai berikut:    

1. Mendorong Loyalitas Pelanggan   

Dengan menerapkan CRM, perusahaan 

dapat menggunakan informasi 

mengenai pelanggan secara maksimal. 

Informasi tersebut dapat digunakan 

untuk berbagai hal seperti peningkatan 

pelayanan untuk peningkatan kepuasan 

pelanggan. Peningkatan kepuasan juga 

akan berdampak kepada loyalitas 

konsumen. Sehingga perusahaan 

berfokus kepada konsumen.   

2. Mengurangi Biaya   

Dengan menerapkan CRM dapat 

mengurangi biaya-biaya yang tidak 

diperlukan. Perusahaan dapat 

menganalisis kebutuhan konsumen 

berdasarkan data yang ada sehingga 

perusahaan dapat lebih fokus terhadap 

kebutuhan konsumen dan menghemat 

biaya dan watu.   

3. Meningkatkan Efisiensi Operasional   

Otomasi penjualan dan proses layanan 

dapat mengurangi risiko turunnya 

kualitas pelayanan dan mengurangi 

beban cash flow. Pengguna teknologi 

web dan call center ,misalnya, akan 

mengurangi hambatan birokrasi dan 

biaya serta proses adminitrasi yang 

mungkin timbul.   

4. Peningkatan Time To Market   

Aplikasi CRM memungkinkan kita 

membawa produk ke pasar dengan 

lebih cepat dengan informasi pelanggan 

yang lebih baik, adanya data trend 

pembeli oleh pelanggan, sampai 

integrasi dengan aplikasi ERP untuk 

keperluan perencanaan yang lebih baik. 

Dengan kemampuan penjualan di web, 

hambatan waktu, geografis, sampai 

ketersediaan sumber data dapat 
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dikesampingkan untuk mempercepat 

penjualan produk tersebut. 

 

Studio Fotografi 

Studio adalah tempat seseorang bekerja  

dan bisa digunakan untuk banyak hal, seperti 

membuat foto, film, acara TV, kartun, atau 

musik. Kata ini berasal dari bahasa Latin 

studium, yang berarti amat menginginkan 

sesuatu.  

 

Perancangan Sistem 

Perancangan sistem adalah proses 

menyusun atau mengembangkan sistem 

informasi yang baru. Dalam tahap ini, harus 

dapat dipastikan bahwa semua persyaratan 

untuk menghasilkan sistem informasi dapat 

dipenuhi. Hasil sistem yang dirancang harus 

sesuai dengan kebutuhan pemakai untuk 

mendapatkan informasi. Hal lain yang perlu 

diperhatikan adalah bahwa sistem yang 

disusun harus dapat dikembangkan lagi. 

Perancangan sistem menggunakan UML 

(Unified Modeling Language) yang 

merupakan alat perancangan sistem yang 

berorientasi kepada objek. Secara filosofi, 

kemunculan UML diilhami oleh konsep 

yang telah ada yaitu konsep pemodelan OO 

(Objek Oriented) karena konsep ini 

menganalogikan sistem seperti kehidupan 

nyata yang didominasi oleh objek dan 

digambarkan atau dinotasikan dalam 

simbol-simbol yang cukup spesifik sehingga 

OO memiliki proses standar yang bersifat 

independen. (Lusiana, 2018: 9)   

 

METODE 

Pengumpulan Data  

1. Studi Literatur  

Studi Literatur yang dilakukan adalah 

teknik pengumpulan data dan informasi 

dalam menggali pengetahuan dan ilmu 

dari sumber-sumber yang ada serta 

menjadi referensi dan pendukung 

dalam pembuatan dan penulisan 

laporan Perancangan Sistem Informasi 

Customer Relationship Management 

pada Reservasi Studio Fotografi, d 

seperti buku pembelajaran sistem 

informasi, buku PHP, karya tulis, 

maupun internet dan sumber lain yang 

berhubumgan dengn sistem informasi 

yang akan dibuat.  

2. Observasi  

Observasi adalah teknik pengumpulan 

data dengan melakukan pengamatan 

langsung dan pencatatan secara teliti 

dan sistematis untuk memperoleh 

gambaran mengenai sistem yang 

berjalan. Penulis mengumpulkan data 

yang dibutuhkan untuk perancangan 

proyek sistem informasi ini melalui 

observasi dengan pemilik Masion 

Studio Cirebon. Data tersebut dijadikan 

sebagai dasar untuk menganalisis dan 

merancang sistem yang dibuat.  

3. Wawancara  

Wawancara adalah teknik 

pengumpulan data yang digunakan 

https://id.wikipedia.org/wiki/Foto
https://id.wikipedia.org/wiki/Foto
https://id.wikipedia.org/wiki/Foto
https://id.wikipedia.org/wiki/Film
https://id.wikipedia.org/wiki/Film
https://id.wikipedia.org/wiki/TV
https://id.wikipedia.org/wiki/TV
https://id.wikipedia.org/wiki/TV
https://id.wikipedia.org/wiki/Animasi
https://id.wikipedia.org/wiki/Animasi
https://id.wikipedia.org/wiki/Animasi
https://id.wikipedia.org/wiki/Musik
https://id.wikipedia.org/wiki/Musik
https://id.wikipedia.org/wiki/Musik
https://id.wikipedia.org/wiki/Bahasa_Latin
https://id.wikipedia.org/wiki/Bahasa_Latin
https://id.wikipedia.org/wiki/Bahasa_Latin
https://id.wikipedia.org/wiki/Bahasa_Latin
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untuk mendapatkan data yang dapat 

diperlukan dalam proyek ini dengan 

cara tanya jawab dengan orang yang 

dinilai memiliki kaitan erat dalam 

proses Perancangan Sistem Informasi 

Customer Relationship Management 

pada Reservasi Studio Fotografi. 

Pengembangan Perangkat Lunak  

Metode perancangan yang diguakan oleh 

penulis dalam penyusunan proyek sistem 

informasi ini adalah dengan menggunakan 

pendekatan terstruktur sesuai dengan 

paradigma Prototype dengan fase sebagai 

berikut:  

1. Mengumpulkan kebutuhan dan analisis 

awal  

Tahap ini dimulai dengan melakukan 

pengumpulan data dan informasi yang 

berkaitan dengan sistem, penyusunan 

kerangka sistem, analisis kebutuhan 

sementara, dan studi pustaka mengenai 

bagaimana membangun suatu sistem 

informasi berbasis web.  

2. Desain cepat  

Penulis merancang desain yang fokus 

pada representasi visual format input 

dan output. 

3. Membangun Prototype 

Dalam tahap ini, dibuat sebuah 

prototype berdasarkan desain cepat 

yang telah dibuat. Adapun prototype 

yang akan dibuat berkaitan dengan 

tampilan serta fungsi-fungsi atau 

fasilitas-fasilitas ang disediakan oleh 

sistem.  

4. Pengujian  

Prototype yang telah dibuat diujikan 

pada pemakai untuk dievaluasi apakah 

sudah sesuai dengan permintaan. 

Pemakai dalam hal ini terdiri dari 

admin, pelanggan, dan pemilik   

5. Perbaikan  

Dari hasil pengujian, penulis 

melakukan perubahan atau perbaikan 

yang dirasa perlu untuk memperbaiki 

kinerja dari sistem yang sudah dibuat 

sebelumnya.  

6. Implementasi Produk  

Berupa perangkat lunak hasil dari 

perbaikan dan pengkajian yang 

semakin mendekati kebutuhan 

pemakai. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Perancangan sistem yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah empat jenis 

UML, yaitu : Usecase, Activity diagram, 

Sequence diagram, dan Class Diagram.  

a. Usecase  

 

Gambar 2. Usecase Bagian admin Belle Studio 

 uc Use Case Admin

Admin

Kelola data 

user

login

Menu utama

Kelola 

Customer

Data Customer

Cetak laporan 

member

Kelola data 

reserv asi

Data customer

Cetak laporan 

reserv asi

Kelola Reward
Tipe customer

Kelola FAQ Lihat 

pertanyaan 

Cetak Laporan Laporan 

Member

Kelola Paket 

Foto
Data paket foto

Laporan 

Reserv asi

Status 

v erifikasi 

Bukti transfer

«extend»

«include»

«include»

«extend»

«include»

«extend»

«extend»

«extend»

«include»

«extend»

«extend»

«include»



80   Sigma-Mu Vol.12 No.1 –Maret 2020 

 

Gambar 2 merupakan usecase bagian Admin 

Belle Studio Cirebon yang menjelaskan 

hubungan aktor bagian Admin dengan 

sistemnya, yang bertugas untuk mengelola 

data pelanggan, data paket foto, data 

reservasi, data penghargaan, data FAQ, dan 

data laporan. 

 

Gambar 3. Usecase Pelanggan Belle Studio 

 

Gambar 3 merupakan usecase bagian Pelanggan 

Belle Studio Cirebon yang menjelaskan 

hubungan aktor bagian Pelanggan dengan 

sistemnya, yang dapat melakukan reservasi foto 

studio di Belle Studio Cirebon.  

 

 

Gambar 4. Usecase Pemilik Belle Studio 

 uc Use Case Pelanggan

Pelanggan

Registrasi Login

View Menu 

utama

Reserv asi

Pilih paket

Pilih jadwal

Reward 

Member
Lihat info 

member

FAQ List FAQ

Upload bukti 

transfer

Cetak nota 

pembayaran

Klaim reward

«extend»

«extend»

«include»

«include»

«extend»

«extend»

«extend»

«include»

 uc Use Case Pemilik

Pemilik

login

v iew menu 

utama

username

Password

View Laporan

Laporan 

Member

Laporan 

Reserv asi

Cetak Laporan
Laporan 

Member

Laporan 

Reserv asi

«extend»

«extend»

«extend»

«extend»

«include»

«include»
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Gambar 4 merupakan usecase bagian Pemilik 

Belle Studio Cirebon yang menjelaskan 

hubungan aktor bagian pemilik dengan 

sistemnya dan dapat melihat dan mencetak 

laporan yang telah di- input oleh bagian Admin.  

 

b. Activity Diagram  

Login

Menu Utama

Kelola Data Paket 
Foto

Kelola Data Jadwal 
Foto

Kelola Data 
Reservasi Foto

Kelola 
Data FAQ

Tambah Edit Hapus Detail Cari

Tambah Edit Hapus Cari

Konfirmasi Reject Cari Donwload Bukti

Tambah Edit Hapus

Kelola Data 
Reward

Tambah Edit Hapus

 

Gambar 5. Activity Diagram Bagian Admin Belle Studio 

Gambar 5 merupakan Activity Diagram bagian 

admin Belle Studio Cirebon yang menjelaskan 

alur dari kegiatan sistem bagian Admin. 

View Website

Registrasi

Login

Reservasi FAQ

Pelanggan
Pertanyaan, Jawaban

Input Paket Upload Bukti Cetak Bukti Tambah Detail View Data FAQ

Reward

Reward Paket, Point

View Tukar Point Cetak Bukti

 

 Gambar 6. Activity Diagram Bagian Pelanggan Belle Studio   
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Gambar 6 merupakan Activity Diagram bagian 

Pelanggan Belle Studio Cirebon yang 

menjelaskan alur dari kegiatan sistem bagian 

Pelanggan.  

 

Login

Menu Utama

Laporan Reservasi Laporan Member

Member, Status Reservasi, Tanggal 
Reservasi, Tipe Payment

Member, Tipe Member, Point, 
Total Reservasi

Cetak 
Laporan

Cetak 
Laporan

 

 Gambar 7. Activity Diagram Bagian Pemilik Belle Studio   

 

Gambar 7  merupakan Activity Diagram bagian 

Pemilik Belle Studio Cirebon yang menjelaskan 

alur dari kegiatan sistem bagian pemilik

.   
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c. Sequence Diagram  

 

Gambar 8. Sequence Diagram Kelola Data Paket Foto Belle Studio 

 

Gambar 8 merupakan Sequence Diagram kelola 

data paket foto bagian Admin Belle Studio 

Cirebon yang menjelaskan hubungan kolaborasi 

dinamis dari alur kegiatan sistem dengan 

sejumlah objek.  

 

Gambar 9. Sequence Diagram Registrasi Akun Pelanggan Belle Studio 

 sd Sequence Kelola Data Paket Foto

Admin login Menu Utama Kelola data paket 

foto

Sistem Tbl_user Tbl_data paket 

foto
1. login()

2. proses()

3. validasi()

4. true/false validasi()

5. login berhasil()

6. view menu utama ()

7. tambah data paket foto()

8. proses()

9. query insert()

10. true/false validasi()

11. menampilkan data paket foto()

12. ubah data paket foto()

13. proses()

14. query update()

15. true/false validasi()

16. menampilkan update

terbaru data paket foto()

17. hapus data paket foto()

18. proses()

19. query delete()

20. true/false validasi()

21. menampilkan update data

paket foto setelah dihapus()

22. cari data paket foto()

23. proses()

24. query search()

25. true/false validasi()

26. menampilkan data

paket foto yang dicari()

 sd Sequence Registrasi Akun Customer

Pelanggan Website Dashboard Menu Utama Registrasi akun Login Sistem Tbl_Customer Tbl_user

1. view website()

2. proses()

3. masuk ke dashboard website()

4. melihat daftar paket foto()

5. input registrasi akun()

6. proses()

7. query insert()

8. true/false validasi()

9. registrasi akun berhasil()

10. login()

11. proses()

12. validasi()

13. true/false validasi()

14. login berhasil()
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Gambar 9 merupakan Sequence Diagram 

registrasi akun bagian Pelanggan Belle Studio 

Cirebon dan gambar ini menjelaskan hubungan 

kolaborasi dinamis dari alur kegiatan sistem 

dengan sejumlah objek.  

 

Gambar 10. Sequence Diagram Cetak Laporan Member Belle Studio 

Gambar 10 merupakan Sequence Diagram cetak 

laporan anggota bagian Pemilik Belle Studio 

Cirebon. Diagram  ini menjelaskan hubungan 

kolaborasi dinamis dari alur kegiatan sistem 

dengan sejumlah objek.  

 

d. Class Diagram  

 

Gambar 11. Class Diagram Bagian Admin Belle Studio 

 sd Sequence Cetak Laporan Member

Pemilik Login Menu utama Kelola data 

laporan member

Sistem Tbl_user Tbl_data member

1. login()

2. proses()

3. validasi()

4. true/false validasi()

5. login berhasil()

6. view menu utama()

7. cetak laporan

member()

8. proses()

9. query select()

10. true/false validasi()

11. mencetak laporan

member()

 class Class Model

Menu Utama

+ Login()

+ Menu()

+ Kelola Data Paket Foto()

+ Kelola Data Jadwal()

+ Kelola Data Reservasi()

+ Kelola Data Reward()

+ Kelola Data FAQ()

+ Kelola Data Laporan()

Kelola Data Paket Foto

- id_paket:  int

- uid:  char

- paket:  char

- harga:  int

- description:  char

- tambahan:  char

- include:  char

- image:  char

+ Tambah() : void

+ Edit() : void

+ Hapus() : void

+ Detail() : void

+ Cari() : void

+ Update() : void

Kelola Data Jadwal

- id_jadwal:  int

- tanggal:  tbl_faq

- sesi_name:  char

- sesi_mulai:  char

- sesi_selesai:  char

+ Tambah() : void

+ Edit() : void

+ Hapus() : void

+ Cari() : void

Kelola Data Reserv asi

- id_reservasi:  int

- uid:  int

- uid_paket:  int

- uid_member:  int

- tanggal:  year

- tanggal_reservasi:  year

- id_sesi:  char

- final_sum:  int

- type_order:  char

- status:  char

- bukti_pembayaran:  char

+ Donwload() : void

+ Reject() : void

+ Cari() : void

+ Konfirmasi() : void

Kelola Data Reward

- id_reward:  int

- uid_paket:  char

- harga:  int

- type_member:  char

- publish:  int

+ Tambah() : void

+ Edit() : void

+ Hapus() : void

+ Cari() : void

Kelola Data FAQ

- id_faq:  int

- uid:  char

- ask:  char

- answer:  int

+ Tambah() : void

+ Edit() : void

+ Hapus() : void

+ Cari() : void

Koneksi

- db_bellestudio

- id_paket

- id_jadwal

- id_reservasi

- id_faq

- id_reward

- id_laporan

Login

- username:  char

- password:  char

+ Log in()

+ Validasi()

+ Log Out()

Kelola Data Laporan

- id_laporan:  int

- laporan_reservasi:  char

- laporan_member:  char

+ Tampil() : void

+ Cetak() : void

tbl_paket

- id_paket:  int

- uid:  char

- paket:  char

- harga:  int

- description:  char

- tambahan:  char

- include:  char

- image:  char

tbl_jadwal

- id_jadwal:  int

- year:  char

- sesi_name:  char

- sesi_mulai:  char

- sesi_selesai:  char

tbl_reserv asi

- id_reservasi:  int

- uid:  int

- uid_paket:  int

- uid_member:  int

- tanggal:  year

- tanggal_reservasi:  year

- id_sesi:  int

- final_sum:  int

- type_order:  char

- status:  char

- bukti_pembayaran:  char

tbl_faq

- id_faq:  int

- uid:  int

- ask:  char

- answer:  char

tbl_laporan

- id_laporan:  int

- laporan_reservasi:  char

- laporan_member:  char

tbl_reward

- id_reward:  int

- uid_paket:  int

- harga:  int

- type_member:  char

- publish:  int
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Gambar 11 merupakan Class Diagram bagian 

Admin Belle Studio Cirebon dan  diagram ini 

menjelaskan hubungan antar-class dalam sistem 

yang sedang dibangun dan hubungan kolaborasi 

untuk mencapai tujuan. 

 

 

Gambar 12. Class Diagram Bagian Pelangan Belle Studio 

Gambar 12 merupakan Class Diagram bagian 

Pelanggan Belle Studio Cirebon diagram  ini 

menjelaskan hubungan antar-class dalam sistem 

yang sedang dibangun dan hubungan kolaborasi 

untuk mencapai tujuan. 

 

 

Gambar 13. Class Diagram Bagian Pemilik Belle Studio 

 class Class Model

Menu Utama

+ Registrasi()

+ Login()

+ Reservasi()

+ FAQ()

Registrasi

- id_regis:  int

- uid:  int

- nama:  char

- username:  char

- password:  char

- alamat:  char

- email:  char

- no_hp:  int

- type_member:  int

+ Daftar() : void

+ Proses() : void

+ Validasi() : void

Login

- username:  char

- password:  char

+ log in() : void

+ validasi() : void

+ log out() : void

Reserv asi

- id_reservasi:  int

- uid:  int

- uid_paket:  int

- tanggal:  year

- id_sesi:  int

- tanggal_reservasi:  year

- bukti pembayaran:  char

- status:  char

- final_sum:  int

- type_order:  char

+ Input() : void

+ Upload() : void

+ Cetak() : void

+ Tambah() : void

+ Detail() : void

FAQ

- id_faq:  int

- uid:  int

- ask:  char

- answer:  char

+ Display() : void

tbl_member

- id_member:  int

- uid:  int

- nama:  char

- username:  char

- password:  char

- alamat:  char

- email:  char

- no_hp:  int

- type_member:  char

tbl_reserv asi

- id_reservasi:  int

- uid:  int

- uid_paket:  int

- tanggal:  year

- id_sesi:  int

- tanggal_reservasi:  year

- bukti_pembayaran:  char

- status:  char

- final_sum:  int

- type_order:  char

tbl_faq

- id_faq:  int

- uid:  int

- ask:  char

- answer:  char

Koneksi

- id_member:  int

- id_reservasi:  int

- id_faq:  int
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 class Use Case Model

Koneksi

- db_bellestudio

- id_reservasi

- id_member

Menu Utama

+ Login()

+ Laporan Reservasi

- Laporan Member:  int

Login

- username:  char

- password:  char

Laporan Reserv asi

- id_reservasi:  char

- uid:  int

- uid_member:  int

- uid_paket:  int

- tanggal:  year

- id_sesi:  int

- type_order:  char

- status:  char

+ Tampil() : void

+ Cetak() : void

Laporan Member

- id_member:  int

- uid:  int

- username:  char

- email:  char

- type_member:  char

- point:  int

- no_hp:  int

- alamat:  char

+ Tampil() : void

+ Cetak() : void

tbl_member

- id_member:  int

- uid:  int

- username:  char

- email:  char

- type_member:  char

- point:  int

- no_hp:  int

- alamat:  char

tbl_reserv asi

- id_reservasi:  int

- uid:  int

- uid_member:  int

- uid_paket:  int

- tanggal:  year

- id_sesi:  int

- type_order:  char

- status:  char
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Gambar 13 merupakan Class Diagram bagian 

Pemilik Belle Studio Cirebon dan diagram ini 

menjelaskan hubungan antar-class dalam sistem 

yang sedang dibangun dan hubungan kolaborasi 

untuk mencapai tujuan. 

 

Tabel Member  

Tabel 1. Tabel Tipe Member 

Tipe Member Ketentuan  Reward Poin Reward 

Basic 
Telah melakukan 

transaksi kurang dari 2jt 
- 

Setiap melakukan reservasi akan 

mendapatkan 100 poin 

Bronze 

Telah melakukan 

transaksi lebih dari sama 

dengan 2 - 4 jt 

Free paket foto 

personal + diskon 10% 

setiap reservasi 

Reward foto personal dapat 

diklaim dengan jumlah poin 

500 poin 

Silver 

Telah melakukan 

transaksi lebih dari sama 

dengan 4 - 7 jt 

Free paket foto grup + 

diskon 10% setiap 

reservasi 

Reward foto grup  dapat 

diklaim dengan jumlah poin 

900 poin 

Gold 

Telah melakukan 

transaksi lebih dari sama 

dengan 7 - 10 jt  

Free paket foto 

maternity + diskon 

10% setiap reservasi 

Reward foto maternity 

dapat diklaim dengan 

jumlah poin 1500 poin 

Legend 
Telah melakukan 

transaksi lebih dari 10 jt 

Diskon 20% setiap 

reservasi berikutnya 

Reward foto family dapat 

diklaim dengan jumlah poin 

2000 poin 

 

Tabel 1 merupakan tabel anggota yang 

disusulkan oleh penulis untuk konsep 

keanggotaan pelanggan studio fotografi di Belle 

Studio Cirebon. Tipe keanggotaan ini 

didapatkan sesuai dengan ketentuan yang telah 

diusulkan.  

Perancangan Program 

a. Login bagian admin, pelanggan dan 

pemilik 

 

Gambar 14. Tampilan Halaman Login Bagian Admin 
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Gambar di atas berisikan tampilan Login Bagian 

Admin, pelanggan dan pemilik. Pada tampilan 

ini, terdapat form input username dan password.   

 

b. Menu utama admin  

 

Gambar 15. Tampilan Menu Utama Bagian Admin 

 

Tampilan Menu Utama Bagian Admin berisikan 

tujuh submenu yaitu Kelola Data Paket, Kelola 

Data Reward, Kelola Data Reservasi, Kelola 

Data Jadwal Sesi, Kelola Data FAQ, Laporan 

Member, dan Laporan Reservasi. 

 

c. Tampilan form kelola reservasi bagian admin  

 

 

Gambar 16. Tampilan Halaman Kelola Data Reservasi 
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Tampilan Halaman Kelola Data Reservasi 

berisikan data-data reservasi di Belle Studio 

Cirebon yang telah di- input oleh Bagian 

Admin.  

 

d. Tampilan registrasi pelanggan  

 

Gambar 17. Tampilan Register Pelanggan 

Gambar di atas berisikan tampilan Register 

Pelanggan   dan pada tampilan ini terdapat form 

input data pelanggan.  

 

e. Tampilan menu utama pelanggan  

 

Gambar 18. Tampilan Menu Utama Bagian Pelanggan 
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Tampilan Menu Utama Bagian Pelanggan 

berisikan submenu Data Paket Foto beserta 

detail paket, Reservasi, Pembayaran, Reward, 

dan keterangan level serta jumlah poin di Profil 

Pelanggan.  

 

f. Tampilan reservasi pelanggan  

 

Gambar 19. Tampilan Halaman Reservasi Pelanggan 

Tampilan Halaman Reservasi Pelanggan di 

Belle Studio Cirebon. 

g. Tampilan pembayaran pelanggan  

 

Gambar 20. Tampilan Halaman Pembayaran Pelanggan 

 

Gambar di atas Tampilan Halaman Pembayaran 

Pelanggan di Belle Studio Cirebon.  
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h. Tampilan menu utama pemilik  

 

Gambar 21. Tampilan Menu Utama Bagian Pemilik 

 

Gambar di atas adalah tampilan Menu Utama 

Bagian Pemilik berisikan submenu yaitu Cetak 

Laporan Member, dan Cetak Laporan 

Reservasi.   

 

i. Tampilan cetak laporan  

 

Gambar 22. Tampilan Halaman Kelola Data Laporan Member Pemilik 

 

Pada Gambar di atas, Tampilan Halaman Cetak 

Data Laporan Member Pemilik berisikan data-

data member di Belle Studio Cirebon yang 

telah di-input oleh Bagian Admin.  
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Implementasi Konsep CRM 

Implementasi Konsep CRM (Customer 

Relationship Management) pada program 

Aplikasi Web Reservasi Belle Studio ini 

memberikan solusi atas permasalahan yang 

terjadi di pengelolaan reservasi Belle Studio 

yang pada awalnya belum tersistem dan masih 

dilakukan secara manual, baik dari proses 

penyimpanan data informasi pelanggan sampai 

proses reservasi yang terjadi. Penggunaan 

konsep CRM  ini juga memberikan manfaat 

pada pendapatan dari Belle Studio. Dengan 

metode CRM ini, hubungan baik dengan 

pelanggan dapat ditingkatkan dan loyalitas 

pelanggan Belle Studio untuk tetap 

menggunakan jasa fotografi ini dapat 

ditingkatkan. 

 

Tabel 2. Keberhasilan dari Implementasi Konsep CRM di Belle Studio 

Komponen CRM 

No.  Manusia  Proses Teknologi  

1 Bagian Admin - dapat meng-input data paket foto studio 

- dapat mengonfirmasi status reservasi 

pelanggan 

- memudahkan pengecekan pembayaran 

reservasi pelanggan 

- memudahkan peng-input-an data 

pelanggan untuk pembuatan laporan  

Aplikasi Web 

Reservasi Belle 

Studio 

2 Bagian 

Pelanggan 

- memudahkan pencarian informasi seputar 

paket yang tersedia di Belle Studio 

beserta harga 

- memudahkan proses reservasi foto studio 

di Belle Studio 

- informasi yang sering ditanyakan 

pelanggan dapat diakses melalui fitur 

layanan FAQ aplikasi web 

Aplikasi Web 

Reservasi Belle 

Studio dan fitur 

layanan FAQ yang 

disediakan Aplikasi 

web 

3 Bagian Pemilik memudahkan pemilik untuk melihat dan 

mencetak laporan yang telah di-input oleh 

bagian admin 

Aplikasi Web 

Reservasi Belle 

Studio 

 

 

SIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian dan 

analisis serta perancangan yang telah 

dilaksanakan, dapat disimpulkan sebagai 

berikut. 

1. Aplikasi ini dapat mempermudah 

pengelolaan reservasi pelanggan, laporan 

reservasi dan anggota Belle Studio 

Cirebon sehingga studio ini dapat dikelola 

secara efisien, cepat, dan akurat dengan 

sistem yang sudah terkomputerisasi. 

Administrasi Belle Studio Cirebon dapat 

mengefisienkan waktu serta 

mempermudah kinerja ketika 

menjalankan kegiatan operasional di Belle 

Studio.  

2. Penerapan konsep CRM pada website 

Sistem Informasi Reservasi Studi 
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Fotografi dapat memberikan kepuasan 

terhadap pelanggan sehingga pelanggan 

merasa puas dan dapat 

merekomendasikan kepada pelanggan 

baru sehingga dapat pula meningkatkan 

pendapatan Belle Studio Cirebon.  

3. Berdasarkan implementasi terhadap 

aplikasi yang telah dibuat, dapat 

disimpulkan bahwa penerapan konsep 

CRM dapat menjaga pelanggan yang 

sudah ada dan meningkatkan loyalitas 

pelanggan terhadap Belle Studio dengan 

memberikan penghargaan serta diskon 

yang menarik kepada pelanggan.  

4. Hasil dari aplikasi yang dibuat dapat 

menciptakan keanggotaan dengan tingkat 

levelisasi yang terdiri atas lima level yaitu 

Member Basic, Member Bronze, Member 

Silver, Member Gold, dan Member 

Legend.  
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